INDICATORI DE PERFORMANTA $I CALCULUL PENALITATILOR

pentru serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate la nivelul ADI Transregio

ANEXA 11

Valori ale Retinere din
Nr Descriere mod de calcul pentru un Parametry Pondere parametrilor, Valori de incalcare | garantie pe
ot Indicatori fimostr P Mod T criteriy | calculate pe baza | caleul | "7 trimestrul G de:
' Nivel acceptat . raportuluioperator | malus J Garantie G
UM fara penalizari maxim i
p permis U|U| - |e|
9 1 2 3 4 5 6 7 8 9=9 sau 6 10 11=(9/6)*7*G
] Curse anulate sau neregulate din culpa|(curse anulate sau neregulate/total curse
operatorului incluse in Programul de transport) x 100 autobuz % 5 10
Trasee anulate din culpa operatorului . .
C s . __ (lungimea traseelor anulate x xile de
2. |pentru o perioada de mai mult de 24 lare/lunai | Ui x 365
de ore anulare/lungimea totala a traseului x autobuz % 05 10
3 Numarul de pasageri afectati de Numarul de pasageri afectati de situatiile de
" |situatiile de la punctele 1 si 2 la punctele 1 si 2 autobuz nr. 8 10
4. |Respectarea Planului de Servicii (__Parc plan'f'cat'. — pare utilizat) / (__ pare
planificat) x 100 autobuz % 5 10
Plangeri fundamentate Nr. plangeri fundamentate inregistrate toate nr. 400 4
: Plangeri de la Plangeri rezolvate Nr. plangeri fundamentate rezolvate in toate nr. 400 4
" |pasageri termen legal
Plangeri nerezolvate Nr. plangeri fundamentate nerezolvate in toate nr. 50 5
termen legal
. Lo Respectarea standardelor de poluare EURO o
6. |Protectia mediului 3 i EURO 4 autobuz Yo 55 5
Cuantumul penalitatilor platite de catre
7 |Penalitati platite operatorul de transport/transportatorul toate toate 10 5
autoriyat, pentru nerespectarea standardelor
de transport de calitate si mediu




